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Lugar

Casa Sebastian LGBTI Romero

Fecha

25/11/2025 Hora: 9:00 am a 1:00 pm

Tema

Reunién y Asistencia Técnica a Coordinadores del Servicio de Comunidad de Cuidado

Desarrollo

Temas tratados

Introduccion y presentacion de la reunion

Presentacion sobre Discapacidad

Intervencién de la Subdirectora para la Vejez

Reportes Mensuales del Servicio Informe del Equipo Técnico
Reporte del Equipo de Validacién de Condiciones

Reporte del Equipo de Respuesta a Requerimientos
Presentacion de Experiencia Significativa — Casa Nostra
Varios

N A~WNE

1. Introduccion y presentacién de lareunion

La presente reunion corresponde al espacio mensual entre el Equipo Técnico del
Servicio Comunidad de Cuidado y los coordinadores de las comunidades de cuidado,
cuyo propésito es fortalecer la operacion del servicio mediante procesos de cualificacion,
actualizacion técnica y revision sistematica de indicadores y comportamientos relevantes
en la atencién de las personas mayores.

Este espacio constituye un escenario estratégico para la socializacion de avances,
identificacién de alertas, andlisis de eventos criticos y seguimiento a las orientaciones
institucionales, garantizando la mejora continua, la unificaciéon de criterios técnicos y la
toma de decisiones informadas en cada unidad operativa. Asimismo, permite consolidar
un didlogo permanente orientado a la calidad, la seguridad y la pertinencia de la atencion
prestada en el marco de los lineamientos de la Subdireccién para la Vejez.

2. Presentacion: Discapacidad
Sistema de Apoyos

El profesional Edward Cardozo inicia su intervencion presentando el concepto de Sistema
de Apoyos, resaltando su importancia para la autonomia, participacion y adecuada
atencién de las personas con discapacidad. Expone los siete tipos de discapacidad
reconocidos normativamente: auditiva, sordoceguera, visual, fisica, psicosocial o mental,
intelectual y mdltiple.

Asimismo, presenta los tipos de apoyo y los modelos de abordaje de la discapacidad,
enfatizando en la necesidad de comprender estos enfoques para garantizar
intervenciones pertinentes, respetuosas y ajustadas a las necesidades particulares de
cada persona mayor.

Ajustes Razonables
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Edward sefiala que persiste un desconocimiento generalizado respecto al concepto de
ajustes razonables, pese a que estos se realizan cotidianamente en la operacion del
servicio por parte del talento humano que acompafia a personas mayores y personas con
discapacidad.

Para facilitar la comprensién, propone un ejercicio reflexivo en el cual invita a las
participantes a imaginarse desplazandose desde la entrada de su unidad operativa hasta
el punto méas distante de la misma, identificando en ese recorrido las barreras fisicas,
comunicativas o actitudinales que podrian obstaculizar la atencién digna de las personas
mayores.

Durante la socializacion, las comunidades comparten algunos ejemplos:
Golondrinas: reporta como principal dificultad los recorridos constantes en ascenso.

Caminos de Vida: plantea la situacion de visitantes con discapacidad que necesitan
desplazarse dentro de la comunidad.

Posteriormente, se desarrolla un taller en grupos conformados por dos comunidades con
el fin de identificar ajustes razonables aplicables a la operacién cotidiana del servicio.

Edward aclara que, en el proceso de sendas de transito, se esta fortaleciendo la
presentacion de informacion contextual sobre las personas remitidas desde la
Subdireccién para la Discapacidad y Adultez, lo cual puede seguir mejorAndose para
consolidar una caracterizacion mas completa.

Para cerrar, se comparte una presentacion con ejemplos de ajustes razonables dirigidos a
personas con discapacidad y se invita a las comunidades a identificar las barreras
presentes en sus propias unidades para, a partir de ello, implementar ajustes razonables
que mejoren la atencion.

El lider del servicio Oscar Rios complementa la intervencién haciendo referencia a un
articulo sobre vejez contemporanea, en el que se resalta que la longevidad actual se ha
extendido, pero acompafiada de mayores condiciones de dependencia y vulnerabilidad.
Esto exige mayor preparacién técnica del servicio y una respuesta mas integral. Sefiala
gue el ejercicio realizado no debe quedarse en el ambito tedrico, sino ser apropiado y
aplicado directamente en la operacion cotidiana.
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Modelo bio-psicosocial.
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Taller sobre identificacion de ajustes razonables en las comunidades de cuidado

3. Intervencion de la Subdirectora para la Vejez

La Subdirectora para la Vejez, Maria Cristina Tobdn, ofrece un saludo institucional a las
comunidades y reconoce el trabajo desarrollado durante el afio, especialmente los
avances en la articulacién con la Subdireccién para la Discapacidad y Adultez para la
atencién de personas mayores remitidas desde dicha dependencia. Destaca que esta
articulacion ha requerido un esfuerzo técnico intencionado y una coordinacién soélida para
superar retos propios del proceso.

Reitera el llamado a mantener estricto cuidado respecto a las actividades del contexto
electoral, recordando la prohibicion de participacion en politica y promoviendo, a la vez,
que las personas mayores ejerzan su derecho al voto de manera libre y auténoma.
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Asimismo, recuerda la importancia de presentar en diciembre los informes
correspondientes al cierre de afio dentro de los tiempos establecidos.

Finalmente, manifiesta su preocupacion por las estadisticas recientes de violencia contra
mujeres mayores de 60 afios e invita a las comunidades y al Servicio a repensar
estrategias de prevencion e intervencion de cara al proximo afio.

4. Reportes Mensuales del Servicio
Equipo Técnico

La profesional Paula Vélez presenta el informe del Equipo Técnico correspondiente al
mes de octubre, detallando las tematicas tratadas en nueve asistencias técnicas
desarrolladas tanto de manera general como especifica en las comunidades de cuidado.

En cuanto a alertas y pendientes, destaca situaciones asociadas a convivencia, hallazgos
derivados de las encuestas de percepcién del servicio y la actualizacion de las escalas
Barthel.

Algunas comunidades sugieren considerar la escala WHODAS para complementar la
informacion en el dominio cognitivo. Paula aclara que, por el proceso de validacion
institucional, no es viable su implementacion en este momento; sin embargo, debido a los
casos remitidos desde Discapacidad, el equipo esta revisando posibles ajustes futuros.

Reitera la importancia de que, en los empalmes entre comunidades durante procesos de
traslado, se entregue informacién completa y actualizada sobre la persona mayor. Informa
que se programara una asistencia técnica para reforzar este proceso.

Reporte de Morbilidad y Mortalidad

La profesional Shehana Thahir presenta el informe de morbilidad y mortalidad del mes de
octubre. Reporta las patologias de mayor prevalencia en general y por modalidad,
sefialando que no se observan cambios significativos frente al informe anterior.

En relaciobn con accidentalidad, muestra una gréfica comparativa desde mayo,
identificando que las caidas y las Ulceras por presién contindan siendo los eventos mas
frecuentes. Se evidencia una tendencia a la disminucion de las caidas, mientras que los
casos de Ulceras presentan incremento.

Presenta también el comportamiento por modalidades y por comunidad.

En materia de mortalidad, octubre fue el mes con menor nimero de fallecimientos
registrados.

Respecto a hospitalizaciones, explica que la informacion no proviene directamente de las
comunidades, sino del cruce de datos con el area de Aleta Fisica. Se destaca que las
unidades con mayor numero de residentes (El Bosque y Francisco y Clara) presentan el
mayor volumen de hospitalizaciones.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Cdédigo: FOR-GD-040

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0
Fecha: Memo 12024016440 —
FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024
Pagina: 6 de 9

Finaliza sefialando alertas y diferencias de perfiles segin modalidad.

Oscar refuerza que los eventos de caidas recurrentes deben activar rutas inmediatas, asi
como una comunicacion oportuna con el Equipo Técnico.

Shehana recuerda que los reportes deben entregarse puntualmente el tercer dia de cada
mes.

5. Validacién de Condiciones

La profesional Sandra Bautista presenta el informe del equipo de validacion de
condiciones correspondiente a octubre de 2025.

6. Respuesta a Requerimientos

La profesional Stephanie presenta el reporte del equipo de respuesta a requerimientos del
mes de octubre, detallando las solicitudes atendidas y los tiempos de gestion.

7. Experiencia Exitosa

La comunidad Casa Nostra presenta una experiencia exitosa mediante un video reflexivo
sobre las vivencias y memorias de algunas personas mayores residentes.

Link del video https://youtu.be/CaSX9thMH5c

8. Varios

e Oscar informa que la fecha de la reunion de diciembre ser4 evaluada
considerando las cargas administrativas del cierre de afio. Se comunicara
oportunamente la decision.

e Finalmente, se informa sobre la implementacion del nuevo formato de
inspecciones FOR-TH-008, el cual incluye verificacién de espacios, camillas y
extintores, como parte del mantenimiento del Plan de Emergencias y
Contingencias. Este formato deberd ser aplicado y reportado en el informe del
mes de noviembre.

Se anexan las presentaciones de cada uno de los temas tratados

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes

Se anexa planilla de asistencia

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

No se establece

Préxima
reunion

No se establece
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Elaboro Shenye Jurado Vanegas — Profesional Servicio Comunidad de Cuidado
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SUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD

SERVICIO SOCIAL CENTROS INTEGRARTE ATENCION
EXTERNA




AJUSTES RAZONABLES

Subdireccion para la Discapacidad
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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL
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AJUSTES RAZONABLES

Modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso partlcular para
garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.




) AJUSTES RAZONABLES

UNESCO (2017) Los ajustes razonables garantizan que las
personas con discapacidad se desenvuelvan con la maxima
autonomia en los entornos donde se encuentren y asi asegurar
su desarrollo Integral, fortalecimiento de habilidades para la
Inclusion y la calidad de vida, y participacion plena.

RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL IZACION IDENTIFICACION
DE HABILIDADES DE BARRERAS




AJUSTES RAZONABLES

Escala de
Intensidad de
apoyos —
Version para
adultos
(SIS-A)

*

SECRETARIA DE

Escala de intensidad de apoyos—Version para adultos ®

1. Esta escala debe completarse sin tener en cuenta los servicios 0 apoyos que se prestan actualmente o

que estan disponibles.

2. Las puntuaciones deben reflejar los apoyos que serian necesarios para que esta persona tenga éxito.
3. Siunindividuo utiliza tecnologia de asistencia, la persona debe ser calificada con dicha tecnologia en operaci6n.
4. Complete TODOS los elementos, incluso si la persona no realiza actualmente una actividad de la lista.

TIPO DE APOYO

FRECUENCIA

TIEMPO DE APOYO DIARIO

¢Qué tipo de apoyo se
debe proporcionar?

0 = ninguno

1 = supervision

2 = incitacion
verbal/gestual

3 = ayuda fisica parcial

4 = ayuda fisica total

éCon qué frecuencia se necesita
apoyo para esta actividad?

0 = nunca o menos de una
vez al mes

1 = por lo menos una vez al
mes, pero no semanal

2 = por lo menos una vez a
la semana, perono a
diario

3 = por lo menos a diario,
pero no a cada hora

4 = a cada hora o con mas
con frecuencia

En un dia normal en el que se
necesita apoyo en esta area,
écuanto tiempo debe dedicarse?

0 = ninguno
1 = menos de 30 minutos

2 = de 30 minutos a menos
de 2 horas

3 =de 2 horas a menos de 4
horas

4 = 4 horas o mas

INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DE.




) AJUSTES RAZONABLES

A este tipo de ajustes que incluyen los apoyos se debe Identificar en caso de ser
pertinente laintensidad:

-  Generalizados: son aquellos gue la persona con discapacidad precisa todo el tiempo
y en distintos contextos. Por ejemplo: requiere todo el tiempo de lentes, lupas, entre
otros.

. se refieren a aquellos que se necesitan regularmente, en algunos
contextos especificos. Por ejemplo, uso de sistemas de comunicacion alternativa.

- Limitados: hacen alusion a recursos que se requieren durante un tiempo especifico y
ante demandas puntuales. Por ejemplo, el uso de agendas visuales para comprender
e interiorizan las rutinas, las actividades o apoyos puntuales para la transicion de un
grado a otro, o de un nivel educativo a otro.

= Intermitentes: son aquellos recursos esporadicos que se usan en momentos
puntuales y se caracterizan por ser de corta duracion. Pueden ser de alta intensidad en
el momento en que se usen, aungue duren poco tiempo, por ejemplo, la ubicacion de
una persona con discapacidad de acuerdo con sus particularidades en lugares
especificos, de modo que pueda acceder a la informacion y participar en una
experiencia de manera activa.

L4

SECRETARIA DE

K
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AJUSTES RAZONABLES

Ejemplos de ajustes razonables - Discapacidad auditiva

En la categoria de la discapacidad auditiva se incluyen
personas sordas o con hipoacusia (baja audicion).

Los ajustes deben estar orientados a garantizar el
acceso claro y oportuno a la informacion mediante
apoyos visuales o linguisticos, asegurar una
comunicacion comprensible y permitir la
participacion plena en todas las actividades del
proceso formativo.

Algunos ajustes :

1. Intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.

2. Subtitulos o interpretacion segun necesidad.

3. Apoyos visuales para complementar la explicacion oral.
4.

Ritmo claro y pausado al comunicar informacion.

ok
BOGOT/\
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AJUSTES RAZONABLES

Ejemplos de ajustes razonables - Discapacidad visual

En la categoria de la discapacidad visual se incluyen personas
ciegas o con baja vision.

Los ajustes deben estar orientados a garantizar la accesibilidad a la

R L' informacion en formatos perceptibles (tactiles, sonoros o digitales

o fIPme occesibles), ofrecer condiciones que faciliten la orientacion 'y 1
VISUAL movilidad permitiendo que las actividades se realicen con los
apoyos tecnologicos adecuados.

Algunos ajustes
1. Materiales accesibles: que se puedan usar en audio, tacto o digital.

2.Texto que se vea bien: letras mas grandes y con buen contraste.

\_ 3. Senfales tactiles: marcas que se puedan tocar para ayudar a orientarse.

L4

P
BOGOT/\
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AJUSTES RAZONABLES

Ejemplos de ajustes razonables - Discapacidad fisica

[—

- Enla categoria de discapacidad fisica se incluyen
personas con limitaciones permanentes para la
movilidad.

i LRl

Los ajustes deben estar orientados a facilitar el acceso a
los espacios, eliminar obstaculos y permitir la realizacion
1 de actividades con apoyos posturales, tecnologicos o de
movilidad.

Algunos ajustes
1. Accesos y rutas libres de barreras. 2 :
2. Mesas y espacios adaptados. R

A
BOGOT/\
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Ejemplos de ajustes razonables - Discapacidad psicosocial

La categoria de discapacidad psicosocial se incluyen personas con
condiciones que afectan las emociones o la conducta.

Los ajustes deben estar orientados a ofrecer condiciones
gue reduzcan la sobrecarga, faciliten la regulacion
emocional y permitan participar sin presiones excesivas.

Algunos ajustes :

1. Flexibilidad en tiempos y asistencia. s—— ,

. : ‘ 2
2. Entornos tranquilos y predecibles.
3. Comunicacion clara y respetuosa.

L4
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Ejemplos de ajustes razonables - Discapacidad intelectual

r

-

1

En la categoria de discapacidad intelectual se incluyen las personas ‘ ‘ . ' ‘
gue presentan dificultades permanentes en las capacidades mentales A
generales, como el razonamiento, la resolucién de problemas, la
planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje de la experiencia.

Los ajustes deben estar orientados a simplificar la informacion,
organizar las tareas en pasos claros y ofrecer apoyos que favorezcan
la comprension y la autonomia.

Algunos ajustes
1. Instrucciones simples y concretas.
2. Apoyos visuales y paso a paso.
3. Tiempos ampliados.

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOTA -
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La sordoceguera combina discapacidad visual y auditiva e incluye'a
personas con pérdidas parciales o totales en ambos sentidos.

Los ajustes deben estar orientados a asegurar la
comunicacion accesible, la orientacion segura y el acceso alla
informacion mediante apoyos tactiles, sonoros y de guia—
interpretacion.

Algunos ajustes :

1. Intérprete guia-vidente Guia—interpretacion. 1
3 2. Apoyos tactiles y sefales fisicas.
3. Informacioén en formatos tactiles/sonoros.
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En la categoria de discapacidad multiple se incluyen personas que
presentan dos o mas tipos de discapacidad de manera
simultanea, lo que genera necesidades de apoyo mas amplias y

diversas.

Los ajustes deben estar orientados a integrar apoyos
sensoriales, comunicativos, fisicos y pedagogicos que
respondan a las necesidades especificas de la persona,
facilitando su participacion, comprension y autonomia.

Algunos ajustes :
1. Comunicacion multimodal (visual, tactil, auditiva o apoyos

alternativos).
2. Adecuacion del entorno fisico segun necesidad.

. 7
Alaalaliajp= AlalNaAl2E~IAaTAa a ala () =16 a aralrala
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I SUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD

SISTEMAS DE APOYOS
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Discapacidad y tipos de discapacidad:

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006), reconoce que la discapacidad es un concepto que ha evolucionado
y que es el resultado de la interaccidon entre las deficiencias de personas
con condiciones especiales y los obstaculos que se presentan en el
entorno, las cuales pueden ser un conjunto de barreras tanto fisicas como
actitudinales que limitan o impiden su participacion dentro de la sociedad.
(Ley 1346/2009 aprueba convencion, se ratifica en el 2011)

De acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y al Ministerio de Salud y Proteccion Social
(segun la Resolucion 113 de 2020), se reconocen siete tipos de

discapacidad, Auditiva, Sordo ceguera, Visual, Fisica,
Intelectual, Psicosocial o Mental y Multiple




Definiciones sobre discapacidad segun los modelos conceptuales

que la fundamentan

CIF (modelo Dbiopsicosocial): La
discapacidad implica limitaciones en la
actividad y restricciones en la

Modelo Social: EI modelo social de la discapacidad participacién que puede tener  una

considera el fendmeno fundamentalmente como un persona como consecuencia de la
problema de origen social y principalmente como interacciéon  entre  los  aspectos
un asunto centrado en la completa integracion de la inherentes a su condicion de salud
persona en la sociedad, ven la discapacidad no (Funciones/estructuras  corporales), la

. . actividad (limitaciones en la actividad),
como atributo de la persona sino como un o .
la participacion (restricciones en la

complicado conjunto de condiciones, muchas de las participacion), relacionados  con los
cuales son creadas por el contexto/entorno social. factores contextuales (ambientales y

personales) que ocasionan resultados
negativos




Modelo biopsicosocial CIF

Funciones corporales son las funciones fisiolégicas de
los sistemas corporales (incluyendo las funciones
psicoldgicas).

Condicién de salud Estructuras corporales,son las partes an_atc’)micas del
(trastorno o enfermedad) cuerpo, tales como los drganos, las extremidades y sus
componentes.

Deficiencias son problemas en las funciones o estructuras
corporales, tales como una desviacion significativa o una

pérdida.
Actividad es la realizacién de una tarea o accion por parte
de un individuo.
, . L Participacion es el acto de involucrarse en una situacion
Funciones y +—» Actividades > Py rticipacién vital
Estructuras corporales Limitaciones en la Actividad son dificultades que un
A individuo puede tener en el desempefio/realizacion de
T T actividades.
Restricciones en la Participacion son problemas que un

individuo puede experimentar al involucrarse en
situaciones vitales.

¢ ¢ Factores Ambientales constituyen el ambiente fisico,
social y actitudinal en el que las personas viven y
conducen sus vidas.

Factores personales: pueden incluir sexo, raza, edad,
otras condiciones de salud, forma fisica, estilos de vida,
habitos, infancia, educacion, profesion, patrén global de
conducta y tipo de personalidad, valoraciones psicolégicas,
dividuales y otras caracteristicas.

Factores Factores
Ambientales Personales




DEFINICION SISTEMAS DE APOYO

Verdugo y Shalock senalan que los apoyos “... son todos aquellos recursos y
estrategias destinadas a promover el desarrollo, la educacion, los intereses
y el bienestar personal para mejorar el funcionamiento individual, una
mejor comprension de los apoyos y de su uso permite reducir el desajuste
entre las demandas ambientales y las capacidades de las personas:
Considera que los apoyos transcienden a las disciplinas y a las dreas de
rehabilitacion centrandose en los diferentes contextos; acentua Ila
planificacion de apoyos centrada en la persona; aboga por la calidad y por
la provision de servicios y apoyos en los medios naturales basados en los
principios de inclusion y equidad; incluye la distincion entre apoyos
naturales (los recursos y estrategias proporcionados por personas o
equipamientos en entornos propios del individuo) y apoyos basados en
servicios (maestros, profesionales especificos, personal de atencion directa,
voluntariado...)




REQUERIMIENTO DE APOYO

Es la determinacion de intensidades de apoyos (cantidad de apoyo requerido de acuerdo
con el nivel de dependencia o independencia de la persona, que involucra las actividades,
equipos y contextos implicados en el desempeno en su vida cotidiana) en un periodo de
tiempo determinado requerido por las personas con discapacidad para ejecutar las
actividades en su cotidianidad, en sus diferentes entornos donde transcurre su vida.

Se adopto esta metodologia de abordaje, a partir de la propuesto en los documentos de la
CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento y Discapacidad) y la SIS (Escala
Intensidad Apoyos) y del analisis del equipo técnico interdisciplinario de la subdireccion,
donde se establecid la siguiente forma de ponderacion.




TIPOS DE APOYO REQUERIDOS

Intermitente: son los apoyos que se proporcionan cuando se necesitan. Esto significa que no siempre son
necesarios, o que solo durante periodos cortos que coinciden con las transiciones de la vida (como por ejemplo
en la aparicion de una enfermedad aguda). Cuando se proporcionan, la intensidad de los apoyos intermitentes
puede ser baja o media, implicando instigacion verbal y supervision ocasional. (nula dependencia 5% - 24%)

Limitado: esta intensidad de apoyo se caracteriza por su consistencia en el tiempo, siendo por un periodo
limitado, pero no intermitente. Puede exigir un coste inferior y menos personalizado que otros niveles mas
intensos de apoyo. Implica supervision mas permanente, demostraciones y algun nivel de acompafnamiento (baja
dependencia RA 25% - 49%)

Extenso: apoyos caracterizados por ayudas regulares (diariamente) al menos en algunos ambientes (tales como
en el trabajo o en casa) y no limitadas en el tiempo, siendo a largo plazo de forma regular y continua, que
implican ayuda fisica parcial y algunos dispositivos de asistencia. (dependencia moderada RA 50% - 84%)

Generalizado: apoyo caracterizado por su constancia y alta intensidad; proporcionados en los distintos
contextos en que se desempeia la persona; necesarios para la supervivencia. Generalmente incluye a mas
personal asistencial y son mas invasivos que los apoyos extensos o los limitados en el tiempo.” Implican ayuda
fisica total y persistencia a lo largo del tiempo. (alta dependencia RA 85% - 100%)



CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS SOBRE LAS CUALES SE HACE LA

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE APOYO

Subcategoria

Categoria

Aprendizaje y
conocimiento

Sensopericepcion

Atencidn

Seguimiento Instruccional

Resolucién de problemas

Razonamiento légico/conceptual

Categoria de
Comunicacion,
lenguaje y

pensamiento

Recepcion de mensaje de forma verbal y/o no verbal.

Comprensién e interpretaciéon de sefiales, signos y simbolos, pictogramas entre
otros.

Comunicacién de forma verbal y/o no verbal (movimientos corporales o gestuales,
lengua de sefas, tableros de comunicacion, dispositivos entre otros).

Estructuracion de frases con contenido y produccion de mensajes verbales o
escritos.

Produccion de mensajes verbales o escritos.

Vida cotidiana

Alimentacién

Actividades de higiene postural

Control de esfinteres

Actividades para la limpieza y organizacion de espacios

Desempefio independente en la calle

Participacion
Social

Relaciones con otras personas de su entorno.

Manejo de emociones

Seguimiento y uso de normas sociales

Interaccion en diferentes entornos

Reconocimiento como sujeto de derechos y deberes

Movilidad

Transferencias o cambios de posicidn

Manipular objetos

Desplazamientos en el entorno cotidiano.

Movilizarse de un sitio a otro en la comunidad.

Uso de medios de transporte publico




QUE TEMATICAS TE GUSTARIA QUE ABORDEMOS LAS SIGUIENTES SESIONES
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REPORTE EQUIPO TECNICO
OCTUBRE
2025

Servicio Comunidad de Cuidado

SECRETARIA DE
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Bosque
Bello Horizonte

* Generalidades del servicio.
Perfil de morbilidad
destacando la presencia y
prevalencia de
enfermedades
cardiovasculares, EPOC,
gastrointestinales,
psiquiatricas, tipos de
demencia

e Valoraciones meédicas de
las personas mayores en
instituciones de larga
estancia

San José Sasaima
Bello Horizonte

Bosque

Formato Plan de
Atencion Integral
Individual - PAIIN

Corazon Inmaculado
de Maria
Santa Maria

* Plan de Atencion
Institucional — PAI

* Estrategias y acciones
para mejorar la
convivencia y el clima
laboral entre el talento
humano

Todas las
comunidades

Identificacion de
fractura de caderay
protocolo de caidas

Hogar Francisco y
Clara

Formatos de salud.
Calidad del dato

e Simulacro Distrital
de Emergencias y
Contingencias

* Desabastecimiento
medicamentos.
Accidentalidad,
morbilidad y
mortalidad




COMUNIDAD

DE CUIDADO
OCTUBRE
2025

sECEETARLY Bl
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TEMA ALERTA

Seguimiento a casos por convivencia

CC Bosque aun no cuenta con PAI
Atencion

Social
Informacion incompleta Encuestas de percepcion del servicio

Empalmes de traslados con informacion insuficiente o incompleta de las
personas mayores

SRCRITARLY Od

INTEGRACION SOCIAL EQGU'T’\




TEMA ALERTA
Desabastecimiento de medicamentos en todas las comunidades de
cuidado

Salud No actualizacion de Escala Barthel

Calidad del dato en formatos de salud

SRCRITARLY Od

INTEGRACION SOCIAL EﬂﬁﬂTﬁ



ASISTENCIAS TECNICAS NOVIEMBRE

-Formatos de salud: Los Robles

-Prevencion caidas: Caminos de vida, San
José Saramita, Bello Horizonte

-Cuidado de la piel y lesiones por presion:
Tierra del sol

-Traslados: Tierra del sol

CLORTTARL Gl
INTEGRACION SOCIAL Eﬂﬁﬂ"fﬁ
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Reporte de Morbilidad,
Mortalidad,
Accidentalidad y

Hospitalizaciones
Octubre de 2025

Shehana Thabhir Silva
Pedro Nel Rodriguez
Equipo Técnico
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*Poblacion total: 1945 personas
BOGOTI\ mayores en el servicio que representa
el 100%

Morbilidad

1162 60%
760 39%
Cronica

400 21%
397 20%
385 20%
332 17%
329 17%
308 16%
Gastrits | 284 15%

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.



MI CIUDAD
MI CASA

Morbilidad — Dependencia funcional Moderada

Morbilidad Numero Porcentaje*
Hipertension arterial 622 60%
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica 286 27%
Trastorno Neurocognitivo Mayor 283 27%
Dislipidemia 211 20%
Hiperplasia prostatica benigna 204 20%
Hipotiroidismo 195 19%
Esquizofrenia 193 19%
Diabetes Mellitus 173 17%
Artrosis 166 16%

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

*Poblacion total:
BOGOTI\ 1042 personas 100% (en modalidad modera




MI CIUDAD

M cAsA Morbilidad — Dependencia funcional Severa
Morbilidad Numero Porcentaje®
Hipertension arterial 576 64%
Trastorno Neurocognitivo Mayor 497 55%
Incontinencia urinaria 316 35%
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdonica 289 32%
Hipotiroidismo 214 24%
Dislipidemia 200 22%
Diabetes Mellitus 162 18%
Esquizofrenia 160 18%
Osteoartrosis 158 18%
Gastritis 152 17%
Discapacidad cognitiva 140 16%

gy ML

il
¥
oy

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGQT[\ *Poblacion total:
899 personas 100% (en modalidad severa)



MI CIUDAD

Mi CASA Accidentalidad

Comportamiento de los principales eventos en las
Comunidades de Cuidado (Mayo a Octubre de 2025)

90
85

80 71

70 66

. 62 L A El nUmero de caidas ha

disminuido en los ultimos

60 o

e
59 " meses
50 55
57 54 "
40 35
. Hemos reportado un mayor
. 18 . - 33 numero de ulceras por
presion
10 5
0
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
-=—-Caidas Ulceras por presion -a-Total de accidentes

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\



MI CIUDAD

MI CASA Accidentalidad

Accidentalidad en CC modalidad moderado

LA FORTUNA I
GOLONDRINAS I
HOGAR CASA SANTA MARIA N
HOGAR SAN JOSE CHIPAQUE | KN
HOGAR NAZARETH CHINAUTA I
BOSQUE I
]

BELLO HORIZONTE ]

0 1 2 3 4 5 6 7

W Caidas  ® Ulceras por presion Agitacion psicomotora RAM  H Error en admin medicamentos

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL ‘ BOGOT’\




MI CIUDAD

Mi CASA Accidentalidad

Accidentalidad en las CC Modalidad Severa

LA MACARENA I
SAN JOSE I

HOGAR CASA NOSTRA

HOGAR SAN JOSE SASAIMA =
HOGAR CLARITA SANTOS
TIERRA DEL SOL

CAMINOS DE VIDA s

SAN JOSE SARAMITA

CORAZON INMACULADO DE MARIA m—

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Caidas Ulceras por presion Agitacion psicomotora

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL ‘ BOGOT’\




MI CIUDAD

Heasa Mortalidad

Comportamiento de la Mortalidad en las Comunidades de
Cuidado de Mayo a Octubre de 2025

35
30

29 30
30
24
25 26 27
23 27
20 18
14
15
10 13
8
5 3 3 3 6
2 5
0
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Comunidad de cuidado Medio hospitalario Total de fallecidos

& O OH .

5 i3
e
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e

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

A MAYOR
DE BOGOTA 0C.

Todos los
fallecimientos
fueron por causa
natural
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B Comunidad de cuidado  ® Medio hospitalario
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MI CASA Mortalidad CC modalidad severa
LA MACARENA
SAN JOSE
HOGAR CASA NOSTRA

HOGAR SAN JOSE SASAIMA

TIERRA DEL SOL

CAMINOS DE VIDA

SAN JOSE SARAMITA

2

o
=

B Comunidad de cuidado  ®m Medio hospitalario

;«g«x BOGO‘I:*
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MI CIUDAD
MI CASA

Hospitalizaciones

~ Bosque 16 18 12 10 8 6 9
~ losRobles 0 5 2 4 2 2 2
 lasBrisas 1 0 4 1 1 1 1
 laFortuna 6 2 4 2 2 1 1

ALCALDIA MAYOR | )
DE BOGOTA DC.
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éQue hemos hecho?

-Evaluacion del riesgo de caidas y prevencion:

Hogar Clarita Santos Caminos de Vida
San José Chipaque San José Saramita
Hogar Casa Santa Maria Bello

San José Chipaque Macarena

-ldentificacion temprana de la fractura de

cadera de la persona mayor:

San José Chipaque

Corazén Inmaculado de Maria

-Cuidados de la piel y de lesiones por presion

Caminos de vida San José Sasaima
Hogar Casa Nostra  Tierra del Sol

SECRETﬂ\'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\




Hallazgos

e Existe un subregistro (o subdiagnodstico) de enfermedades
cronicas en las historias sociales de las personas, pues se espera
un mayor numero de personas afectadas por enfermedades
cardiovasculares.

* Los perfiles de morbilidad y de accidentalidad cambian segun la
modalidad de atencion o dependencia funcional de las personas
mayores atendidas

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\




Alertas

* Persiste un numero significativo de caidas en las CC San José
Chipaque, Bosque, Hogar Nazareth Chinauta, Bello y Macarena.

 Se han presentado casos de personas mayores con caidas a
repeticion.

* En las CC de modalidad severa son frecuentes la presencia de
UPP.

* Se evidencia inconsistencias en la mortalidad reportada en el
formato FOR-PSS-222 y en lo reportado en la metafisica

SECRETﬂ'RiA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\




Gracias
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REPORTE EQUIPO
VALIDACION DE
CONDICIONES
OCTUBRE 2025

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL




59 visitas

27 Visitas de validacion de criterios de ingreso
realizadas en domicilio, unidades
hospitalarias y hogares privados.

31 Visitas de Focalizacion

1 Visita de emergencia

9 Ingresos de personas mayores al servicio



INGRESOS OCTUBRE 2025 CANTIDAD I N G RE SOS

ADULTEZ 2

CENTRO TRAN?ITORIO 1 OCTU BRE
FUNDACION 1 2025

HOGAR PRIVADO 1
HOSPITAL 1
LOCALIDAD - ENGATIVA 1 .
LOCALIDAD - PUENTE De los 9 ingresos que se
ARANDA L

presentaron en el mes de
octubre; 5 fueron de
dependencia moderaday
4 fueron de dependencia
severa

MEDIDA DE PROTECCION

Total, general 9




INGRESOS ENERO A OCTUBRE CANTIDAD
| memesoowecro | 0 = |
ADULTEZ 39
CENMTRO INTEGRARTE 11
CEMTRO TRANSITORIO 23
FUNDACION
HOGAR FPRIVADO

I N G RE Sos HOSPITAL
LOCALIDAD - ANTOMNIO NARINO
LOCALIDAD - BOSA
E N E Ro A OCTU B RE LOCALIDAD - CANDELARIA

LOCALIDAD - CHAPINERO
LOCALIDAD - CIUDAD BOLIWVAR.
LOCALIDAD - ENGATIVA
LOCALIDAD - FOMNTIEON
LOCALIDAD - KENMEDY
LOCALIDAD - MARTIRES

De los 316 Ingresos (GCALIDAD - FUENTE ARANDA

LOCALIDAD - FAFAEL URIBE

presentados en el 2025; 164 LOCALIDAD - SAN CRISTOBAL

LOCALIDAD - SANTAFE

son de Dependencia Moderada LOCALIDAD - SUBA

LOCALIDAD - TEUSAQUILLC

y 152 olg de DependenCia LOCALIDAD - TUNJUELITO

LOCALIDAD - USAQUEN

Seve ra ° LOCALIDAD - USME
| m™cREsoPoRemERcENcA [ 000 0 |

=
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=
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DESALOJO 2
MEDIDA DE PROTECCION [
TUTELA 4

VISITA EMERGENCIA 16

Total, general 316




INGRESOS TRANSITO
T Ty INMEDIATO

Portafolio de servicios Version 17 (01/09/2025)

-----

Ingreso inmediato en cualquiera de las unidades operativas del Servicio
Comunidad de Cuidado con disponibilidad de cupo, de personas mayores que

cumplan con la poblacion objetivo,
estaban siendo atendidas de forma

os criterios de ingreso al servicio, que

oermanente en unidades operativas de

0s servicios a cargo de la Subdireccion para la Adultez o de |la Subdireccion
nara la Discapacidad o que estaban recibiendo atencidon en otros servicios de
a Subdireccion para la Vejez de la Secretaria Distrital de Integracion Social, y

gue requieran traslado inmediato al servicio por razones de continuidad en la
atencion y cuidado integral, de acuerdo con el ciclo vital en el que se

encuentran.



ADULTEZ 8

CENTRO DE ALTA DEPENDENCIA GAVIOTAS 4
CENTRO DE ALTA DEPENDENCIA LAS GEMELAS 1
CENTRO DE ALTA DEPENDENCIA VIENTOS DE UN MUNDO MEJOR 1
COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 1
HOGAR DE PAS0O PUENTE ARANDA 1
CENTRO INTEGRARTE 4

CENTRO INTEGRARTE GRUPO 1 1
CENTRO INTEGRARTE GRUPO 12 1
CENTRO INTEGRARTE GRUPO & 1
CENTRO INTEGRARTE GRUPO 9 1
CENTRO TRANSITORIO 2

CENTRO TRANSITORIO ANTONIA SANTOS 1
CENTRO TRANSITORIO SAMPER MENDOZA 1

INGRESOS
TRANSITO
INMEDIATO

Portafolio de servicios Version 17
(01/09/2025)

Ingresos transito inmediato de las
subdirecciones de Discapacidad,
Adultez y del servicio de Cuidado
Transitorio, correspondiente a los
meses de septiembre y octubre de
2025.




EGRESOS Reintegro Familiar 1
Evasion de 24 horas del Servicio Social 0
OCTU B RE Retiro Voluntario 0
Superacion de Condiciones 0
Falta gravisima al Pacto de Convivencia 0

De los 15 egresos que se
Unidad de Cuidado Cronico 0

presentaron en el mes de
octubre’ 6 fueron de Persona Pensionada (Invalidez) 0
Dependencia Moderaday 9 Fallecimiento 14
fueron de Dependencia Severa. el =




EGRESOS
Reintegro Familiar / E N E Ro A

MOTIVO CANTIDAD

Evasion de 24 horas del Servicio Social 1
Retiro Voluntario 10 OCTU B RE

Superacion de Condiciones 1

Falta gravisima al Pacto de Convivencia 0

De los 290 egresos que se
Unidad de Cuidado Crénico 2 presentaron durante el 2025,

76 fueron de Dependencia
Moderada y 214 fueron de
Dependencia Severa.

Persona Pensionada (Invalidez) 1

Fallecimiento 268

TOTAL 290




TRASLADOS
OCTUBRE

De los 24 traslados
presentados en el mes de
octubre, 8 quedaron en
Dependencia Moderaday 16

quedaron en Dependencia
Severa.

MOTIVO CANTIDAD
Solicitud de la persona mayor o familiar 2
Condicion de salud 0
Fallo de tutela 0
Por convivencia 6
Cambio de modalidad 14
Cambio de operador o terminacion de convenio 0
Otro: Por necesidad del servicio 2
TOTAL 24




MOTIVO CANTIDAD
Solicitud de la persona mayor o familiar 14
Condicion de salud 15
Fallo de tutela 0
Por convivencia 27
Cambio de modalidad 82
Cambio de operador o terminacion de convenio 0
Otro: Por necesidad del servicio 9
TOTAL 147

TRASLADOS
ENERO A
OCTUBRE

De los 147 traslados que se
presentaron durante el 2025,
47 quedaron en Dependencia
Moderada y 100 quedaron en

Dependencia Severa.




ESTADO DE CUPOS CORTE 31 DE OCTUBRE

UNIDADES OPERATIVAS - SERVICIO COMUNIDAD DE CUIDADO MODALIDAD EMN ATENCION

;

146-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE MODERADA 20

TO-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y CLARA MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR NAZARETH CHINAUTA MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE CHIPAQUE MODERADA 3 CUPOS

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADO LOS ROBLES MODERADA

123033-COMUNIDAD DE CUIDADO LAS BRISAS MODERADA

123040-COMUNIDAD DE CUIDADDO GOLONDRINAS MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADDO LA FORTUNA MODERADA

COMUNIDAD DE CUIDADO CORAZON INMACULADO DE MARIA SEVERA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE SARAMITA SEVERA

CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA SEVERA

12225 7-CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL S0OL SEVERA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS SEVERA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE SASAIMA SEVERA

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA NOSTRHA SEVERA

COMUNIDAD DE CUIDADO SAN JOSE SEVERA

el =2 =2 = =N I == [y = [ = = = = =y oy = [ "oy = g [ = g [ = =

COMUNIDAD DE CUIDADO LA MACARENA SEVERA

=

TOTAL

=%




LISTADO DE PRIORIZACION
19 DE NOVIEMBRE

MODALIDAD CANTIDAD

SEVERA 158

MODERADA 415

TOTAL 573
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Quejas - octubre 2025

EQUIPO TECNICO EQUIPO APOYO A LA SUPERVISION

BOSQUE 10 TIERRA DEL SOL 1
BELLO HORIZONTE 5 NAZARETH CHINAUTA 1
TOTAL 15 FRANCISCO Y CLARA 1
SANTA MARIA 1

De estas (15) quejas, se identificé que: ,
SAN JOSE 1

* (9) de ellas se encontraron en las

aperturas del buzon de octubre; TOTAL 5

* (2) fueron radicadas en la Personeria; De estas (5) quejas, se identificé que:

* (4) enviadas directamente por correo

vid * (2) de ellas se encontraron en las aperturas del buzén
electrénico.

de octubre;
* (1) fue radicada en la plataforma BTE;
* (1) enviada directamente por correo electrdnico.
e (1) fue radicado directo en la Entidad.



Solicitudes de traslado - octubre 2025

De estas 8 solicitudes, se
identifico que:

CHINAUTA 1

* (6) de ellas se encontraron
MACARENA 1 en las aperturas del buzdn
GOLONDRINAS 2 de octubre.

* (1) fue radicada directo en
FORTUNA 2 la Entidad.
EL BOSQUE 2 e (1) fue entregada por la
TOTAL 8 persona mayor

directamente al talento

*Solicitud de estudios de caso humano del centro.



Personas en atencion - octubre 2025

De estas 4 solicitudes, se

CHINAUTA 1 identificd que:
CORAZON INMACULADO ) * (1) fue radicada directo en
SASAIMA ” la Entidad.

* (3) fue radicada
O 4 directamente en la

plataforma BTE.

 Tematicas: solicitud de documento
para tramites de medicamentos,
presencia permanente en la
hospitalizacion de una persona mayor



Solicitud de informacion - octubre 2025

De estas 5 solicitudes, se
identifico que:

BOSQUE 3

FORTUNA 1 e (2) de ellas se encontrarc,)n
en las aperturas del buzon

GOLONDRINAS 1 de octubre.

SARAMITA 1 e (1) fue radicada directo en

CHINAUTA 1 la Entidad.

TOTAL 5 * (1) fue enviada por

e Tematicas: informacidon sobre salidas del centro, Comisaria de Familia.

ubicacion de la persona mayor, informe de las :

condiciones de la persona mayor, informe a personeria * (1) fue enviada por la
sobre la visita a Bosque, visitas a Bosque por parte de Personeria de Bogota.
estudiantes



PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

Cadigo: FOR-ATC-009

Version: 1

Fecha: Memo 12023039730
— 21122023

Pagina: 1 de 3

NOMBRE DE LA SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL: NO APLICA

NOMERE DE LA UNIDAD OPERATIVA DONDE SE ENCUENTRA UBICADC EL BUZOMN:

COMUNIDAD DE CUIDADO XXXX

FECHA DE
APERTURA

D

M

A

Mo. ESCRITOS
EMCONTRADOS

APERTURA DE BUZOMES DE SUGEREMNCIAS

CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL DE
QUEJAS Y SOLUCIOMES - SDQS

OBSERVACIONES

20

11

20
25

MOMBRE RESFONSAELE DE LA
APERTURA

NYDIA GARCIA

FIRMA RESPOMNSABLE DE LA
APERTURA

SU FIRMA

OMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO{A)
SDQ@s

NOMBRE DEL (LA} SERVIDOR(A)
FUBLICO{A) QUE ACOMPAMNA LA
APERTURA

ALEJANDRA MONTILLA

FIRMA DEL (LA} SERVIDOR{A)
FUBLICO{A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

VER ASISTENCIA TEAMS oo

TIPOLOGIA DEREQUERIMIENTD

QUEJA RECLAMO

FELICITACION SUGEREMNCIA

NMOMERE DEL (LA) CIUDADANG{A)

JUAN PEREZ

FIRMA DEL (LA} CIUDADANO{A):

SU FIRMA

NUMERO DE REQUERIMIENTO EMEL 5DQS

Se realizé apertura
mediante plataforma
TEAMS con Stephanie
Lascarro, profesional
del Servicio
Comunidad de
Cuidado. El delegado
del SDQS se
encuentra en Nivel
Central.

21

11

20
25

MOMBRE RESFONSABLE DE LA
APERTURA

DIANA CASTILLO

FIEMA RESPOMSABLE DE LA
APERTURA

SU FIRMA

NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
SDUS JENNYFER PAOLA MURILLO LOZANO

Correo: JPMURILLO@SDIS.GOV.CO
Tel: 305 751 7695

NOMBRE DEL (LA} SERVIDOR(A)
PUBLICO{A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

STEPHANIE LASCARRO

FIRMA DEL (LA} SERVIDOR{A)
PUBLICO{A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

VER ASISTENCIA TEAMS “-om e X

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

ouels  X__ RECLAMO
SUGERENGIA

PETICION _X__ OTRO

MOMERE DEL (LA) CIUDADANO{A)

JUAN PEREZ

FIRMA DEL (LA} CIUDADANOCA):

SU FIRMA

NUMERD DE REQUERIMIENTO EN EL SDQS

1111112025, 2222222025,
3333332025, 4444442025

Se realizo apertura
mediante plataforma
TEAMS con Stephanie
Lascarro, profesional del
Servicio Comunidad de
Cuidado. El delegado del
SDQS se encuentra en
Nivel Central.

En la apertura se
encontraron 2 quejas, 1
felicitacidn, 1 peticion




Alertas

Se presente constantes errores en el diligenciamiento de los formatos de los centros: Chinauta y Francisco y
Clara.

CC Nazareth Chinauta, en la semana del 20 al 24 de octubre, no hubo apertura del buzén de sugerencias.

Se informé sobre el cambio de encargado de SDQS, sin embargo en los FOR-ACT-009 siguen diligenciando
el nombre del delegado anterior

El correo electronico en donde se envian las peticiones encontradas en el buzon, deben venir con la
descripcion solicitada: descripcion del escrito, nombre del peticionario, documento, correo o medio por el
que recibe la notificacion
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